Praticas para
com bate a corrupcao
nas empresas




Introducao

Transparéncia, responsabilidade e clareza sao cada vez mais
exigidos no mundo dos negdcios, especialmente em tempos
dealtaconectividadeemqueatitudesecondutasinadequadas
ou ilegais sao comunicadas velozmente para todo o mercado.
Empresas e suas liderancas estao, cada vez mais, preocupadas
em manter a sustentabilidade de seus negdcios e também
proteger a reputacao de suas organizacoes, incluindo toda a
cadeia de suprimentos e fornecedores. Nesse sentido, crimes
cometidos nao apenas dentro da empresa, masem toda a sua
rede de valor, podem afetar os negécios empresariais.




A corrupcao impede o crescimento econdémico e o desenvol-
vimento social, degrada a democracia e prejudica o Estado de
direito, contribuindo, assim, para a desigualdade e a instabili-
dade local e global. Estima-se que o custo da corrupcao seja o
equivalente a mais de 5% do PIB global (US$ 2,6 trilhoes), com
mais de US$1 trilhdao pagos em subornos todos os anos.

Empresas de todos os tamanhos e areas de atuacao devem
buscar orientacoes e ferramentas praticas para lidar com pro-
cessos de corrupcao em toda a sua cadeia produtiva. Da mes-
ma forma, as pequenas empresas fazem parte da rede de for-
necimento de grandes corporacdes e devem estar alinhadas
com praticas anticorrupcao previstas, por exemplo, em uma
agenda ESG implantada dentro da micro e pequena empresa.

Para todas as empresas, combater a corrupcao deve ser parte
de uma politica que abrange todaaempresa. Isso inclui avaliar
0s riscos, estabelecer processos e uma série de procedimentos
dentro e forada corporacao. Combatera corrupcao é promover
uma cultura onde esta seja simplesmente inaceitavel. E fun-
damental que as empresas e os lideres entendam o impacto
adverso que a corrupcao pode ter sobre suas organizacoes, nas
marcas e imagem, faturamento, dentre outros.




Nesse sentido, este e-book tem por objetivo apresentar orien-
tacoes e ferramentas para se trabalharuma politica de anticor-
rupcao paraas micro e pequenas empresas, visando contribuir
com estas organizacoes no desenvolvimento do tema a partir
do guia “Combatendo a Corrupc¢ao na cadeia de suprimentos”
elaborado pelo, Pacto Global das Nacoes Unidas.

o' United Nations

faet

WHO WE ARE THE 2063 PAETRCIPATION TAKE AZTION ENSAEE LOCALLY [XPLOAE DUR LERTARY

Explore our enhanced library

Errragyrie T3 Aoy il Mirnr] Shh MO UL Fbd] 10 TAID TR AT £2800 0N oun
sgininatility jourmey

[ " RN

Antl-Corruption Tools Inventsry

Acceas Resource St Flescearin
@ Buginess Ant Comuptior Portal Partniors (Engheh) Eﬂﬂﬂ

Voce sabia?

Contém referéncias e links para diversas excelentes fontes de
orientacao sobre o desenvolvimento e a implementacao de
um programa anticorrupc¢ao completo:

Inventario de Ferramentas Anticorrupcao do Pacto Global da ONU /



https://www.unglobalcompact.org/library/156


2. O que é corrupgao

De acordo com o Pacto Global da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), corrupcao geralmente é definida como “o uso
indevido de poder confiado para a obtencao de ganhos pri-
vados”. Esta definicao abrange uma grande quantidade de
atos ilegais e ilicitos e reconhece a amplitude do conceito.

Podemos listar uma infinidade de acoes corruptas que podem
ser realizadas no ambito das relacoes diretas e indiretas de
uma empresa. Nesse sentido, quando falamos de corrupcao,
estamos falando de:




Ganhos e praticas ilicitas internas na empresa, ligados a
funcionarios, gestores e liderancas;

Fraudes e esquemas em compras e vendas;
Fraudes contabeis e juridicas;

Propina das mais diversas;

Faturamento fraudulento;

Praticas ilicitas envolvendo governos e instituicoes pu-
blicas;

Fornecedores que fogem da aplicacao da lei trabalhista,
tributdria, salide e seguranca, dentre outras;

Fraudes em licenciamentos e requisitos necessarios;

Suborno a funcionérios, fornecedores e 6rgaos de con-

trole e arrecadacao.




3. Prevencao da corrupgao: como
reduzir a ocorréncia?

Como prevenir a corrupcao no ambito empresarial? Que me-
didas podem reduzir sua ocorréncia?

Essas questoes devem estar descritas na Politica Anticorrup-
cao daempresa, que é um conjunto de normas e procedimen-
tos enderecado aos funcionarios, fornecedores, clientes, orga-
nizacoes e publico em geral. Muitas empresas colocam essas

normas e procedimentos em um “Manual Anticorrupcao’.

-Tara uma Politica Anticorrupcao da empresa, algumas
dicas sao importantes:

e Implementareaplicarum cédigo de conduta publicamen-
te disponivel em toda a empresa (ver contetidos no portal
Sebrae sobre como elaborar e exemplos de cédigo);

e O cdédigo de conduta deve abordar a questao da corrup-
cao como um todo. A empresa deve fornecer exemplos
especificos, de forma que os funcionarios possam apren-
dercomo respondera cenarios comuns de corrupcao. Al-
gumas empresas fornecem um “manual anticorrupcao”
separado para orientacao, outras preferem incluir exem-
plos diretamente no cédigo de conduta;

® Recrutar, contratar e promover funcionarios cujos valores
éticos sao consistentes com os valores da empresa;




Fornecer triagem adicional para funciondrios com maior
risco de exposicao a corrupcao (por exemplo, funciona-
rios de compras, vendas, planejadores etc.);

Exigir que os funcionarios reconhecam o entendimento
e a conformidade com o cddigo de conduta;

Definir diretivas claras anticorrupcao da empresa, assim
como sancoes relacionadas a nao-conformidade;

Estabelecer e promover mecanismos de denlncia e in-
centivar o relato de suspeitas de suborno e outras prati-
cas comerciais antiéticas pela empresa e seus fornecedo-
res e parceiros de negdcios;

Estabelecer iniciativas que promovam a cultura da ética
e responsabilidade;

Criar um ambiente onde os funcionarios se sintam livres
para se expressar sem medo de retaliacao;




® Estabelecer uma reputacao de tolerancia zero para su-
borno através da divulgacao dos esforcos anticorrupcao;

e Oferecer treinamento para toda a equipe em risco de re-
ceber ofertas de corrupcao sobre leis e politicas anticor-
rupcao, as consequéncias do suborno e corrupcao para a
empresa e o funcionario, como responder a tais deman-
das e como relatar tais demandas - Ressaltar a possibili-
dade de processo criminal e os danos a reputacao, tanto
para a empresa quanto para os funcionarios expostos;

e Oferecer remuneracao competitiva para os funcionarios
em risco parareduziroincentivo de demandarou aceitar
propinas.

Oferecer relatérios periédicos a alta direcao e ao Conselho so-

bre o status do programa anticorrupcao da empresa, incluin-

do iniciativas de treinamento, auditorias em fornecedores es-

pecificos, possiveis alertas, relatos de suspeita de suborno etc.

-? Em relacao aos processos de compras e licitacao,
alguns cuidados sao importantes:

e Politicas especificas para representantes de empresas
envolvidos em processos de compras e licitacao;

® Treinar e discutir politicas anticorrupcao com a equipe
envolvida nos processos de compras e licitacao antes do
inicio do projeto (se possivel):

|dentificar e abordar abertamente incentivos para acei-
tar propinas ou pagar subornos;



Treinar os funcionarios sobre as consequéncias da cor-
rupcao (juridicas, financeiras, danos a reputacao etc.);
Treinar funcionarios sobre procedimentos padrao de
licitacao e regras de interacao com fornecedores e
clientes;

Preparar orientacoes aos funcionarios sobre como res-
ponder a tentativas de corrupcao, incorporando conse-
lhos especificos de acordo com a cultura, o mercado e
0 cargo.

® Realizarverificacoes de antecedentes nas equipes envol-
vidas na compra e licitacdo, incluindo potenciais confli-
tos de interesse, respeitando consideracoes legais e de
direitos de privacidade;

® Antes, durante e apds o processo de licitacao, proibir ou
regular de forma rigida presentes e atividades de entre-
tenimento, patrocinio e doacao;




® Estabelecerregras e procedimentos claros para a aceita-
cao de produtos:

Os bens devem estar em conformidade estrita com es-
pecificacoes contratuais, com desvios aceitos apenas
através da confirmacao por escrito de funcionarios do
cliente;

A aceitacao de bens deve exigir uma assinatura de mais
de um funcionario do cliente e deve incluir um funcio-
nario nao envolvido na elaboracao do pedido;

Cerentes de contrato devem manter uma relacao pro-
fissional com os funcionarios do fornecedor e devem

evitar uma proximidade excessiva.

e Treinar funciondrios relevantes sobre regras e procedi-
mentos para aceitacao de produtos;

® Sempre atuar com uma equipe composta por pelo me-
nos dois funcionarios e nao se reunir com fornecedores
sozinho em marcos importantes do contrato.

-Tz. Em relacao aos fornecedores, alguns cuidados sao
importantes:

Estabelecer regras e procedimentos claros para selecionar um
fornecedor (podem estar no coddigo de conduta, com orien-

tacOes para praticas anticorrupcao). Essas regras devem ser
aprovadas pelo fornecedor por escrito. Os critérios gerais de
selecao devem incluir requisitos objetivos sobre custos, de-



sempenho, transparéncia e integridade do fornecedor, como:
Abrir a licitacao para mais de um fornecedor;
Diretrizes para a avaliacao de propostas de fornecedo-
res, incluindo: precificacao, qualidade, logistica, capaci-
dade financeira e qualificacoes do fornecedor (incluin-
do aspectos de sustentabilidade e ESC);
Regras para estabelecer relacoes de “fornecedor prefe-
rencial” que concedam grandes quantidades para um
fornecedor;
Revisao obrigatéria das ofertas de fornecedores poruma
equipe de funcionarios de clientes;
MUltiplos niveis de autorizacao, dependendo do valor
do contrato.




e Carantirqueaequipe do fornecedor receba treinamento
sobre leis e politicas anticorrupcao, as consequéncias do
suborno e da corrupcao para o fornecedor e para os fun-
ciondarios, como responder as tentativas de corrupcao e
como relatar tais demandas:

Ressaltar o risco de processos criminais e danos a repu-
tacao para o fornecedor e para os funcionarios expostos;
O treinamento pode ser oferecido pelo fornecedor aos
seus funcionarios, pelo cliente ou por um terceiro, como

organizacoes da indUstria, por exemplo.

® Monitorar os esforcos anticorrupcao do fornecedor atra-
vés de questionarios e auditorias:

Incluir perguntas sobre a situacao de politicas, treina-
mento e supervisao anticorrupcao do fornecedor;

Se possivel, realizar auditorias locais regulares de com-
bate a corrupcao, que podem ser em conjunto com as
visitas de auditoria de qualidade, ou realizar uma audi-
toria em qualquer fornecedor que gerar preocupacao;
Priorizar auditorias com base em resultados de questio-
narios e outros fatores de risco;

Garantiraacao corretiva/remediacao dos riscos identifi-
cados através de questionarios e auditorias;

Monitorar o desempenho do fornecedor ao longo da
duracao do contrato e buscar sinais de comportamento
corrupto.




3.3. Emrelacao a formalizacao de contratos, algumas
precaucoes sao importantes:

® Incluir disposicoes anticorrupcao nos contratos com for-
necedores: o fornecedor concorda em cumprir com to-
das as leis anticorrupcao e em cumprir com o cédigo de
conduta;

e O fornecedor concorda com auditorias em seus esforcos
anticorrupcao e em apresentar documentos adicionais,
se necessario;

e® Os contratos do fornecedor devem especificar quem é
responsavel por questoes relacionadas com corrupcao;

e Caso o contrato de fornecimento inclua requisitos e pe-
nalidades relacionadas ao desempenho em tempo ha-
bil, o contrato deve excluir responsabilidade por atrasos
resultantes de demandas de propina de autoridades e
exigira denlncia imediata de tais demandas ao cliente.




Z. Reacao em caso de corrupcgao:
Como dar resposta?

Como reagir em caso de solicitacao de uma acao corrupta ou
quando a corrupcao ja aconteceu? Esse processo é muito im-
portante para tentar diminuir as consequéncias de um ato ili-
cito empresarial. Nesse caso, a resposta tem que ser rapida,
mas pensada e refletida pela empresa. Vamos a algumas di-
cas para uma resposta a corrupcao:

e Tirarum tempo para pensar sobre a situacao;

® Buscar orientacao da equipe responsavel antes de res-
ponder, se possivel,

® Recusar de forma educada, a primeira solicitacao e res-
saltar os principios comerciais da empresa. Caso a soli-
citacao se repita, explicar que aceitar tal pagamento vio-
laria principios de negdcios da empresa e pode também
violarleisaplicaveis, podendo gerarademissao e proces-
so penal do funcionario envolvido;

® Explicar que a solicitacao deve ser feita por escrito e de-
vera ser comunicada a diretoria;

® Relatar, imediatamente, a gestao ou ao responsavel ade-
quado qualquer questao envolvendo o cédigo e definir a
estratégia adequada;

® Investigar e tomar medidas corretivas;

® Estabelecer um processo para investigar possiveis pro-




blemas de corrupcao, incluindo um 6rgao disciplinar
com autoridade para rescindir contratos com fornecedor
ou cliente e tomar medidas corretivas contra funciona-
rios que se envolverem em corrupcao;

Investigar, talvez em conjunto com a diretoria do forne-
cedoroudocliente, seasolicitacao ou o ato de corrupcao
foi um incidente isolado ou se é um indicativo de uma
pratica sistémica;

Desenvolver uma estratégia para avaliar imediatamente
possiveis riscos legais, operacionais e de reputacao de-
correntes de atos de corrupcao;

A1




Investigar toda a relacao, assim como acordos anteriores
com o mesmo fornecedor ou cliente;

Disciplinar todos os funcionarios envolvidos em atos de
corrupcao o que, em alguns casos, pode significar a res-
cisao do vinculo empregaticio;

Treinar novamente os funcionarios relevantes sobre poli-
ticas anticorrupcao e as possiveis sancoes pela nao-con-
formidade;

ldentificar oportunidades de melhoria em diversos con-
troles e implementa-las;

Revisar e aprimorar o treinamento ao fornecedor;

Apds a conclusao da investigacao, documentar e aplicar
as licoes aprendidas (por exemplo, fazer alteracoes rele-
vantes nas operacoes, revisar processos etc.);

Caso as suspeitas sejam justificadas, considerar a divul-
gacao externa para as autoridades relevantes para mini-
mizar os efeitos adversos;

Se a corrupcao for detectada em um contrato em anda-
mento, calcular os custos associados com a execucao da
clausula de rescisao no contrato de fornecedor, buscan-
do triar fornecedores alternativos para minimizar as in-
terrupcoes na cadeia de suprimentos caso uma relacao
com fornecedor seja encerrada.
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. Principios Orientadores das Nacoes
Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos

Constituido pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) em
2011, 0s 31 principios orientadores das Nacoes Unidas sobre
empresas e direitos humanos (POs) sao diretrizes para esta-
dos e organizacoes seguirem e adotarem no sentido de um
impacto positivo quanto a relacao dos direitos humanos.

Abaixo, vamos visualizar alguns deles, relacionados principal-
mente a responsabilidade das empresas de respeitar os direi-
tos humanos.




6. Contexto dos direitos humanos nas
empresas

A partirdoestudo da ONU “Boas praticasempresariais: 10 anos
dos principios orientadores da ONU sobre empresas e direitos
humanos’, realizado com 54 empresas atuantes no Brasil, po-
de-se ter um contexto de como o tema de direitos humanos
estd sendo abordado no ambito das empresas e as medidas
que vém sendo adotadas na gestao e monitoramento deste
tema no ambiente empresarial. Vamos a algumas conclusoes
do estudo.

® 72% das empresas adotaram politicas ou declaracoes
gue expressam o seu compromisso de respeitar os direi-
tos humanos;

® Aprovacao e adocao de um termo de compromisso pelo
mais alto nivel da lideranca é aplicavel em 97% das orga-
nizacoes estudadas. Sobre a rede acionada de maneira a
entender os envolvidos nessa construcao, 82% sinaliza-
ram envolver consultas internas, mas apenas 44% afir-
mou pela participacao de especialistas externos e 33%
sinalizou envolver a participacao de grupos potencial-
mente afetados e outras partes interessadas;

® A pesquisa aponta que das empresas com compromisso
plblico no tema de direitos humanos, 97% delas esta-
belecem diretrizes e requisitos que abrangem as opera-
coes proprias (integrantes, atividades diretas, produtos




e servicos), e 92% em relacao a sua cadeia de fornece-
dores. Tais expectativas sao documentadas com menor
incidéncia em relacao a atuacao em comunidades (77%)
e cadeia de clientes (62%). Pouco mais da metade delas
(56%) contempla todos os plblicos mencionados em seu
COMpromisso;

® A pesquisa nao aponta diferencas significativas quan-
do diferenciamos empresas com operacoes ou mercado
consumidor global ou nacional, mas 78% daquelas com
cadeia de fornecedores global afirmaram ter adotado
uma politica ou compromisso, frente a 57% daquelas
com cadeias de fornecedores exclusivamente nacionais;

® A abrangéncia do processo é predominante para os im-
pactos adversos por meio de suas préprias operacoes
(93% das empresas) e relacionados as suas cadeias de
fornecedores (82%);




® Avancos significativos ainda precisam ser feitos em re-
lacdo a abrangéncia das cadeias de clientes (39%) e dos
produtos e servicos (36%) no processo de devida diligén-
cia. Em relacao a integracao de processos internos da
empresa, 93% das empresas afirmam integrar a devida
diligéncia em direitos humanos a outros processos de
devida diligéncia e gestao de riscos;

® Sobreagovernancainterna, nao hd unanimidade quanto
a drea em que as empresas aportam a responsabilidade
sobre a devida diligéncia em direitos humanos. As are-
as que mais aparecem como principal responsavel pelo
processo sao: conformidade (29%), responsabilidade so-
cial (25%), sustentabilidade (14%) e recursos humanos
ou cultura organizacional (11%);

® J4 0s impactos e riscos mais priorizados para acao foram
discriminacao e diversidade (74%), salide e seguranca
(74%), condicoes de trabalho na cadeia de fornecimento
(70%), meio ambiente saudavel (65%), trabalho forcado
e andlogo ao escravo (65%), assédio moral e assédio se-
xual (61%). Os temas de direitos trabalhistas e trabalho
infantil foram priorizados, respectivamente, por 52% e
57% das empresas.

® 67% das empresas afirmam possuir planos de acao para
prevencao e mitigacao dos riscos e impactos negativos
aosdireitos humanos. 72% também declaram ter um pro-
cesso de devida diligéncia instaurado, o que nos permite
concluir que derivam tais planos de acao do resultado da
avaliacao de impactos em direitos humanos realizada;




e Dentre as 36 empresas que possuem planos de preven-
cao e mitigacao de riscos, 50% consultaram grupos po-
tencialmente afetados ou partes interessadas na elabo-
racao desses planos;

e Cddigo de Conduta para fornecedores (70%), inclusao
de clausulas especificas no contrato (70%), avaliacao de
risco (57%) e capacitacao e treinamento (54%). Em rela-
cao as comunidades do entorno, as medidas mais cita-
das foram as acoes de engajamento comunitario (61%),
seguidas de consultas a stakeholders (43%) e avaliacao
de riscos (43%);

® 33% delas utilizam o relatério de sustentabilidade ou rela-
torio anual como principal peca de comunicacao para vei-
cular tais informacoes. Outras pecas de comunicacao men-
cionadas pelas empresas foram o relato integrado (32%), o
relatério de administracao (17%), pagina da internet (7%)
e relatério especifico sobre direitos humanos (7%);

® (87%) declararam contar com mecanismos de reclama-
cao edendnciaem matériade direitos humanos, seja por
meio de mecanismo préprio (55%) ou de participacao em
mecanismos de terceiros (45%). A grande maioria dessas
empresas (98%) afirma atender a dois critérios basicos
de eficacia de tais mecanismos, a garantia do anonimato
e da protecao da privacidade do denunciante, bem como
a transparéncia do processo, mantendo o denunciante
informado em relacdo a seu andamento e previsao de
conclusao;

® Apenas 44% (24 empresas) afirmam possuir um procedi-
mento para a adocao de medidas de reparacao a vitimas.



. Como implementar uma politica de
ireitos humanos

Para a implementacao de uma politica de direitos humanos
na pratica, sugere-se um passo a passo para as empresas con-
forme a figura abaixo:

Compromisso
piblico

e Avaliagdo de
Comunicagao Impacto

Monitoramento

-Tasso 1: Compromisso publico

a formalizacao do engajamento da empresa com os direi-
tos humanos geralmente se inicia com a elaboracao de uma
declaracao que expressa seu compromisso publico com os
direitos humanos, aprovado no mais alto nivel de gestao da
empresa. O documento deve estabelecer o posicionamento
da empresa sobre a sua responsabilidade de respeitar, bem




como 0s objetivos, metas e expectativas definidas para a efe-
tivacao do respeito aos direitos humanos que a empresa es-
pera de seus funciondrios(as), sbcios(as) e outras partes dire-
tamente relacionadas a suas operacoes, produtos e servicos.
Esse compromisso deve ser refletido em politicas e procedi-
mentos operacionais necessarios para incutir o compromis-
so em toda a empresa.

Realizar consultas as partes interessadas, envolvendo tanto a
forca de trabalho da empresa como também a cadeia de for-
necimento e as comunidades impactadas por suas atividades.
A identificacao das partes interessadas na adocao de medidas
pela empresa direcionadas a respeitar os direitos humanos
colabora de forma determinante no desenvolvimento do dia-
logo entre as partes e na consolidacao de compromissos mais
eficazes e conectados com o negdcio da empresa.

Boas praticas para essa etapa:

® Alinhamento do compromisso com as diretrizes interna-
cionais sobre o tema;

® Processo de escuta continua das partes interessadas;

e Implementacao da politica reforcando a agenda de di-
reitos humanos que vem sendo internamente trabalha-
da hé alguns anos e introduzindo a necessidade do pro-
cesso de devida diligéncia e adocao de sistema de gestao
sobre o tema;

® Programasdediversidade alavancam o tema nas empresas.



-Tasso 2: Avaliacao de impacto

A primeira fase do desenvolvimento do processo de devida di-
ligéncia em direitos humanos na empresa consiste no desen-
volvimento de uma avaliacao que permita mensurar impactos
negativos que a empresa pode causar ou contribuir através de
suas proprias atividades, ou que pode estar diretamente liga-
da a suas operacoes, produtos ou servicos por suas relacoes
comercials.

O processo de avaliacao de impactos deve considerar tanto
as partes interessadas, em particular individuos e grupos po-
tencialmente afetados como os demais interessados, depen-
dendo do tamanho da empresa e da natureza e do contexto
da operacao e a natureza e o contexto da operacao.

Boas praticas para essa etapa:

e Acompanhamento dos riscos pela alta lideranca, nota-
damente comité executivo e conselho de administracao;

e Formacao de liderancas internas no tema;

® Apoio de especialista externo para conferir maior credi-
bilidade ao processo.




-Tasso 3: Integracao e acao

Apds a empresa ter identificado seus impactos reais e poten-
ciais, o passo seguinte do processo de devida diligéncia con-
siste no desenvolvimento de acoes e na adocao de medidas
capazes de mitigar os impactos negativos. Os objetivos e me-
tas estabelecidos costumam ser apresentados em um ou mais
planos de acao, documento(s) responsavel(is) por delimitar
as diretrizes da atuacao da empresa com direitos humanos.
O plano de acao pode ser direcionado a adocao de medidas
capazes de mitigar os riscos atrelados aos impactos negativos
gue foram considerados prioritarios na avaliacao de impactos
da empresa.

Boas praticas para essa etapa:

® Estreitamento das relacoes com as comunidades do en-
torno, que contribuem com sugestoes de acoes e melho-
rias para a minimizacao dos impactos;

® Parceriascom 6rgaos plblicos na promocao de acoes que
atendam as comunidades;

e Adocaodesistemasdegestaosocial queintegramotema
direitos humanos.




-Tasso 4: Monitoramento

A fim de verificar se estao sendo tomadas medidas para evi-
tarimpactos adversos sobre os direitos humanos, as empresas
devem monitorar a eficicia de sua resposta. Este monitora-
mento deve:

® Ser baseado em indicadores qualitativos e quantitativos
apropriados;

® Levarem conta aavaliacao de fontes internas e externas,
incluindo as partes afetadas.

-Tasso 5: Comunicacao

Para esse efeito, as empresas devem estabelecer ou partici-
par de mecanismos efetivos de reclamacao a nivel operacio-
nal. Esses mecanismos desempenham dois papéis essen-
ciais em relacao a responsabilidade corporativa de respeitar
os direitos humanos:

® Eles ajudam aidentificar os impactos adversos dos direitos
humanos como parte da obrigacao de uma empresa de re-
alizar a devida diligéncia em matéria de direitos humanos;

® Permitem que aempresaenfrente os danosidentificados
e repare as consequéncias negativas, de forma precoce e
orientada.

O desenvolvimento de acoes e medidas resultantes do pro-

cesso de devida diligéncia deve, em seguida, ser reportado e
comunicado de forma eficaz, garantindo que as partes inte-
ressadas, em particular as partes envolvidas, obtenham infor-



macoes adequadas sobre as acoes realizadas pela empresa a
respeito dos impactos identificados em direitos humanos de-
correntes de suas atividades.

Boas praticas para essa etapa:

® Transparéncia sobre planos, diretrizes, metodologias e
acordos relacionados a gestao de direitos humanos;

® Matérias e midias internas e externas sobre o tema, con-
cretizando os valores e acoes em formato de comunicacao;

e Utilizacao de padroes globais de referéncias, como o cor-
porate human rights benchmark, indicadores GRI e os
principios orientadores da ONU sobre empresas e direi-
tos humanos.




-Eanto aos mecanismos de reclamacao, deniincia
e reparacao; algumas medidas de boas praticas sao

indicadas:

Adocao dos padroes IFC (International Finance Corpo-
ration) e dos principios orientadores das nacoes unidas
para empresas e direitos humanos;

Recebimento de denlncias de diversos stakeholders,
além de casos internos:

Area independente de investigacdo e resposta;

Envolvimento da alta lideranca de diversas areas para a
tomada de decisoes;

Plataforma externa independente;

Graduacao da gravidade para sancoes disciplinares;
Projeto para contemplar medidas de reparacao a vitimas;
Equipe dedicada ao processo;

Acessado por diversos meios, como: site, telefone, e-mail
e/ou caixa postal;

Disponibilidade 24h por dia e em diversos idiomas (pre-
ferencialmente);

Celeridade do prazo de resposta.




8. Conclusao
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